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O presente texto apresenta uma experiéncia de sala de espera desenvolvida em
uma Estratégia de Saude da Familia no municipio de Uruguaiana — RS, para a
disciplina Seminarios Integrativos Ill do curso de Medicina da Universidade Federal
do Pampa. Discutiu-se as Doengas Crbénicas ndao Transmissiveis (DCNTs), que
compdem um conjunto de condi¢gdes crdnicas que sdo multicausais, de progressao
gradual, progndstico incerto e duragao indefinida. Portadores de condi¢bes crénicas
e seus familiares convivem com seus problemas dia a dia, em um processo de
cuidado continuo, arduo e que nem sempre leva a cura. Assim, & importante
fomentar o conhecimento do paciente a respeito de sua condigao, possibilitando
reduzir os sintomas e as complicag¢des, tornando o usuario mais participativo nas
praticas de saude. Nesse contexto, a realizagdo de acdo de promogao a saude com
os pacientes com DCNTs foi pensada para explorar as experiéncias e objetivos
compartilhados desses usuarios com a horizontalidade tipica de processos coletivos.
A sala de espera é um ambiente favoravel para a promocdo de saude pois
proporciona discussao sobre as condigdes que acometem os individuos, bem como
as estratégias de enfrentamento de obstaculos encontrados. Seu objetivo foi
oferecer uma visao da prevengao e educagao em saude, através de abordagens de
ensino aos pacientes abordando profundamente as DCNTs, os beneficios de seu
tratamento e o que esperar sem intervencdo, fomentando a autonomia e
corresponsabilizagdo do paciente. A agdo aconteceu em quatro momentos: (1)
Introdugéo as DCNTs (hipertensao arterial sistémica, diabetes mellitus tipo Il, asma e
depressao); (2) Apresentacao de guias de orientagdo aos usuarios; (3) Dinadmica de
“Verdadeiro ou Falso” e (4) Discussao aberta para compartilhamento de experiéncias
e resolugdo de duvidas. A dindmica ocorreu em um dia de grande volume de
atendimentos, possibilitando a presenca de muitos usuarios. O engajamento na
participagéo foi gradual, aumentando ao longo da atividade, entdo foram expostos
relatos de experiéncia, duvidas, anseios referentes ao processo de saude-doenca e
planos de cuidado. Percebe-se que os pacientes de DNCTs, em geral, passam por
periodos de privagdo, principalmente no que se refere a habitos de vida. Eles
compartilharam esses anseios e, a partir deles, uma nova abordagem ao
autocuidado pode ser trabalhada. O ambiente da ESF faz parte desse processo, por
meio de cartazes, infograficos e imagens explicativas, informando didaticamente os
usuarios. A sala de espera € um ambiente de integragdo da equipe de saude da
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familia com seu usuario. O fortalecimento dessa relagdo viabiliza uma melhor
aderéncia do paciente aos cuidados sugeridos pela equipe, auxilia na
corresponsabilizagao, e retira o paciente da posicdo de receber cuidados, sem de
fato empenhar-se em seu tratamento. O espaco da sala de espera € democratico,
ouve as demandas daquele usuario, valida suas vivéncias, o que contribui para o
autocuidado do portador de DCNTs.
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