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O presente texto apresenta uma experi�ncia de sala de espera desenvolvida em 
uma Estrat�gia de Sa�de da Fam�lia no munic�pio de Uruguaiana Ð RS, para a 
disciplina Semin�rios Integrativos III do curso de Medicina da Universidade Federal 
do Pampa. Discutiu-se as Doen�as Cr�nicas n�o Transmiss�veis (DCNTs), que 
comp�em um conjunto de condi��es cr�nicas que s�o multicausais, de progress�o 
gradual, progn�stico incerto e dura��o indefinida. Portadores de condi��es cr�nicas 
e seus familiares convivem com seus problemas dia a dia, em um processo de 
cuidado cont�nuo, �rduo e que nem sempre leva � cura. Assim, � importante 
fomentar o conhecimento do paciente a respeito de sua condi��o, possibilitando 
reduzir os sintomas e as complica��es, tornando o usu�rio mais participativo nas 
pr�ticas de sa�de. Nesse contexto, a realiza��o de a��o de promo��o � sa�de com 
os pacientes com DCNTs foi pensada para explorar as experi�ncias e objetivos 
compartilhados desses usu�rios com a horizontalidade t�pica de processos coletivos. 
A sala de espera � um ambiente favor�vel para a promo��o de sa�de pois 
proporciona discuss�o sobre as condi��es que acometem os indiv�duos, bem como 
as estrat�gias de enfrentamento de obst�culos encontrados. Seu objetivo foi 
oferecer uma vis�o da preven��o e educa��o em sa�de, atrav�s de abordagens de 
ensino aos pacientes abordando profundamente as DCNTs, os benef�cios de seu 
tratamento e o que esperar sem interven��o, fomentando a autonomia e 
corresponsabiliza��o do paciente. A a��o aconteceu em quatro momentos: (1) 
Introdu��o �s DCNTs (hipertens�o arterial sist�mica, diabetes mellitus tipo II, asma e 
depress�o); (2) Apresenta��o de guias de orienta��o aos usu�rios; (3) Din�mica de 
ÒVerdadeiro ou FalsoÓ e (4) Discuss�o aberta para compartilhamento de experi�ncias 
e resolu��o de d�vidas. A din�mica ocorreu em um dia de grande volume de 
atendimentos, possibilitando a presen�a de muitos usu�rios. O engajamento na 
participa��o foi gradual, aumentando ao longo da atividade, ent�o foram expostos 
relatos de experi�ncia, d�vidas, anseios referentes ao processo de sa�de-doen�a e 
planos de cuidado. Percebe-se que os pacientes de DNCTs, em geral, passam por 
per�odos de priva��o, principalmente no que se refere a h�bitos de vida. Eles 
compartilharam esses anseios e, a partir deles, uma nova abordagem ao 
autocuidado pode ser trabalhada. O ambiente da ESF faz parte desse processo, por 
meio de cartazes, infogr�ficos e imagens explicativas, informando didaticamente os 
usu�rios. A sala de espera � um ambiente de integra��o da equipe de sa�de da 
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fam�lia com seu usu�rio. O fortalecimento dessa rela��o viabiliza uma melhor 
ader�ncia do paciente aos cuidados sugeridos pela equipe, auxilia na 
corresponsabiliza��o, e retira o paciente da posi��o de receber cuidados, sem de 
fato empenhar-se em seu tratamento. O espa�o da sala de espera � democr�tico, 
ouve as demandas daquele usu�rio, valida suas viv�ncias, o que contribui para o 
autocuidado do portador de DCNTs. 
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