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Apds o surgimento das tecnologias de informagdo e de comunicacédo (TICs), os
processos comunicativos sofreram uma série de transformacdes. Diante disto, as
organizacbes precisam adaptar-se para manter o seu espago no mercado e adotar
uma postura que esteja de acordo com as expectativas dos seus publicos. Nesse
sentido, métodos consolidados de planejamento estratégico sdo atualizados para o
novo contexto, onde ser estratégico € dar respostas ageis e enxutas. Por isso, 0
presente trabalho tem como finalidade apresentar um modelo de planejamento
estratégico em Relagdes Publicas a partir de uma abordagem agil. Ele foi
desenvolvido a partir das pesquisas empreendidas pelo Grupo “Processos e Praticas
nas Atividades Criativas e Culturais” (Unipampa/CNPq) e resultou na criagdo de um
podcast voltado para os discentes do curso de RP da UNIPAMPA. Com o intuito de
trazer uma caracteristica inovadora para o planejamento fez-se a aplicagdo da Lean
Inception, metodologia agil utilizada para acelerar o come¢o do desenvolvimento de
uma criagao. O objetivo foi testar e analisar se, de fato, a metodologia pode facilitar
0 processo de planejamento em RP. A Lean Inception consiste em um workshop
colaborativo com uma sequéncia de atividades que v&o gerar um MVP (minimum
viable product), produto que possui as fungbdes basicas para estar disponivel ao
mercado. O planejamento seguiu as etapas propostas pela metodologia e foi
construido em equipe, de forma colaborativa. Primeiramente, foi elaborada a Visao
do Produto, proposta inicial do podcast. A proxima etapa, E-Ndo é-Faz-N&o faz,
apresentou os aspectos e a definicdo do produto. Logo apds, os objetivos geral e
especificos foram estabelecidos. Na etapa de Descrigao das Personas, foi detectado
trés perfis de discentes, seus comportamentos e suas necessidades. Depois, um
Mapa da Empatia foi criado para supor a reagao delas ao interagir com o produto. A
proxima etapa foi elaborar as Funcionalidades, que determinam as fungdes basicas
do produto. Logo apds, a Jornada do Usuario detecta os momentos mais propicios
para que as personas entrem em contato com o produto. Apds todo esse processo,
criou-se o Canvas MVP, quadro onde é feito o detalhamento do processo de criagcao
do MVP. Para finalizar, o método Kanban foi adicionado ao processo para facilitar a



organizagao e execugao de tarefas. Ao estabelecer a conexao entre a metodologia e
as Relagbes Publicas observou-se que a aplicacdo do workshop traz uma melhor
compreensao acerca do produto, refletindo a partir dos interesses e necessidades
dos publicos. Questdes como em quais atividades de Relagdes Publicas, além do
planejamento, a metodologia pode ser aplicada e quais as suas potencialidades e
limitacbes, serdo respondidas a partir do desenvolvimento das pesquisas. Mas,
através desse experimento, a conclusao foi de que a Lean Inception foi eficaz e
aplicavel ao planejamento estratégico, trazendo melhorias as Relagdes Publicas e
inserindo a atividade nos métodos ageis.
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