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A emergéncia da saude publica imposta pela pandemia da COVID-19 provocou
impactos em praticamente todos os setores da sociedade no mundo. Esta situagao
obrigou a populagdo, as empresas, os 0rgaos e instituicbes publicas e privadas a
buscar por mecanismos eficientes e eficazes para, além da protecdo da saude, a
continuagao das tarefas laborativas. Em consonancia, o Poder Judiciario brasileiro
determinou que os servidores publicos trabalhassem de maneira remota, ndo se
abstendo do uso das tecnologias da informagcdo e da comunicagdo para dar
prosseguimento as atividades judicantes. Com o uso da pesquisa bibliografica e o
método de abordagem dedutivo, este estudo objetiva verificar se a implantagao das
tecnologias da informagéao e da comunicagao — TIC com a realizagao das audiéncias
por videoconferéncia acarretou ou ndo melhorias na acessibilidade a justica, em
especial aos grupos vulneraveis, para a resolugao dos conflitos. No cenario atual é
evidente que o uso das TIC no Poder Judiciario vem sendo um grande aliado para
dar seguimento aos servigos publicos e para 0 movimento dos processos judiciais.
No que diz respeito as audiéncias, o meio adotado pelo Judiciario é a sua realizagao
por videoconferéncia, o que ja acontecia em alguns processos judiciais, tais como
em audiéncias de instrugcdo, em determinadas audiéncias trabalhistas, na oitiva de
testemunhas que encontravam-se em locais longinquos. Isto porque ha previsao
legal no artigo 236, paragrafo 3° do Cédigo Processual Civil (2015) estabelecendo a
pratica de atos processuais a distancia, bem como, a oitiva de testemunhas que se
encontram em lugares distintos. Atualmente, com a situagao critica da pandemia, o
Poder Judiciario ampliou essa pratica para outros procedimentos, devido a
necessidade do isolamento e distanciamento social a fim de evitar a contaminacéao
pelo coronavirus, em salvaguarda a saude e vida das pessoas. Constata-se que a
realizacdo das audiéncias por meio das videoconferéncias apresenta vantagens e
desvantagens, sendo o beneficio primordial a distancia entre os litigantes e os
serventuarios da justigca, pois mantém a medida restritiva do isolamento social e,
para nao obstaculizar as tramitagbes que ja estavam em andamento no judiciario;
como prejuizos, o uso das TIC impde a necessidade de equipamentos e a
manutencdo de conexdo com a internet, fatos que nem todas as pessoas que
precisam acessar a justica tém condi¢gbes socioecondmicas para suprir esta falta;
outra questdo consiste na inseguranga, pois juizes e advogados temem que as
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partes contrarias possam ouvir testemunhos umas das outras. Por conseguinte, a
utilizacdo das TIC demonstrou ser eficaz para a continuidade dos servigos publicos
no Poder Judiciario, mas o efetivo uso nas audiéncias evidenciou as condi¢oes
financeiras insuficientes da maioria dos brasileiros, motivo pelo qual, o desafio
persiste na garantia do acesso a justica a populacdo vulneravel, para fins de
alcancar a justica social.
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