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Este trabalho tem como objetivo relatar as experiéncias vivenciadas por trés bolsistas na drea
de inclusdo e acessibilidade durante as atividades de ensino remoto emergenciais na
Universidade Federal do Pampa — Unipampa. Com a suspensdo das aulas presenciais, devido
a pandemia da Covid - 19 no ano de 2020, muitos desafios foram impostos ao processo de
aprendizagem no contexto universitdrio; as atividades académicas e administrativas tiveram
que ser adaptadas e ndo foi diferente em relacdo a atuacdo de estudantes bolsistas que
auxiliam no apoio a estudantes com deficiéncia. Como atender as novas demandas dos alunos
com deficiéncia de forma remota? Partindo deste questionamento, buscamos apresentar uma
sintese das atividades desenvolvidas por nés, enquanto estudantes bolsistas do Nucleo de
Inclusdo e Acessibilidade (NInA) — Campus Dom Pedrito no ano de 2021, bem como algumas
reflexdes ao longo deste periodo. A interagdo com os estudantes atendidos e o impacto de
uma nova modalidade de ensino foram as principais preocupacdes iniciais que nos exigiu
além da propria adaptacdo a um contexto ndo presencial e das tecnologias digitais inseridas
nesse processo; pesquisas e capacitacdo em relacdo as ferramentas e plataformas de
aprendizagem. Sem a necessidade de realizarmos apoio individual a estudantes com
deficiéncia num primeiro momento, buscamos abranger a um publico mais amplo através da
elaboracdo e disponibilizacdo de tutoriais simples, dindmicos e interativos em PDF e video
das principais ferramentas, plataformas e sistemas usados na Unipampa tais como: Moodle,
Google Meet Google Classroom, Guri, E-mail institucional e Portal Unipampa. Os tutoriais
foram disponibilizados nas redes sociais do Niicleo de Desenvolvimento Educacional — NuDE
Dom Pedrito e na Sala Virtual de Apoio Pedagégico na plataforma Moodle. Dessa forma, os
materiais produzidos, por nds bolsistas, ndo ficaram restritos somente aos alunos atendidos
pelo NInA. Além dessas atividades, no segundo semestre de ensino remoto foi necessario
também o apoio de forma individual a estudantes com deficiéncias, sendo que este apoio se
deu de maneira bastante intensa, ja que muitos desses alunos ndo costumam usar aplicativo de
mensagens instantdnea (WhatsApp) e necessitam de mediacdo para uso e acesso as
plataformas. Para tanto foi necessario dispor de diferentes estratégias como tutoriais bem
detalhados, chamadas de videoconferéncia e um planejamento especifico com tabelas
contendo hordrios e links das atividades sincronas em cada disciplina e acesso as plataformas
para a realizacdo das atividades assincronas, visto que diferentes ferramentas e plataformas
sdo usadas nas disciplinas. Foram muitos os desafios nessa nova modalidade de ensino em
que nods bolsistas fomos inseridas. Nossas duvidas e incertezas foram aos poucos dando
espaco a uma nova perspectiva de ensino, aprendizagem e atuagdo como bolsistas. Esse novo
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contexto trouxe diferentes aprendizados, que nos permitiu “sair fora da caixa” em que
estdivamos acostumadas e partir em busca de novos conhecimentos. As curtidas em nossas
publica¢des nas redes sociais, 0s comentarios positivos que recebemos em relacdo ao material
que produzimos e a cada pequeno sucesso dos estudantes atendidos nos motivou ainda mais,
nos fez perceber a importancia do nossa atuacio nas atividades de apoio ao estudante como
forma de incentivo e colabora¢do na permanéncia e sucesso académico desses estudantes. Os
momentos de trocas, de estudo e interagdao também foram fundamentais nesse processo. Dessa
forma, ao finalizarmos este relato percebemos o qudo positivas foram nossas vivéncias e
priticas enquanto bolsistas na drea de inclusdo e acessibilidade, especialmente durante as
atividades remotas, € 0o quanto esta oportunidade contribuiu para o fortalecimento da nossa
formacdo académica.
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