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O GEIHC - Grupo de Estudos em Interagdo Humano-Computador ¢ um projeto de ensino
registrado no Campus Alegrete e, como o nome ja diz, tem como foco principal o estudo das
interagdes entre pessoas € sistemas computacionais, abordando aspectos como ergonomia,
design, avaliacdo, experiéncia do usuario, entre outros. Como bolsista do Programa de
Desenvolvimento Académico (PDA), em 2021, houve a oportunidade de explorar diversos
contextos de Interagdo Humano-Computador (IHC), e também leva-los a comunidade, através
dos Semindrios Abertos proporcionados pelo grupo. Os semindrios foram realizados através
de lives, transmitidas na plataforma YouTube, e abordaram temas como o impacto da
graduacao na vida profissional de um ex-membro do GEIHC, a evasdao dos cursos de
Computacdo e o apoio ao ensino de logica matematica, avaliagdes de usabilidade
demonstrando os métodos utilizados para realiza-las e o desenvolvimento de aplicativos com
o auxilio de alunos universitdrios. A partir da demanda de estudantes do componente
curricular de Engenharia de Software I pelo uso da plataforma Classroom ao invés do
Moodle, surgiu também a ideia da realizacdo de um estudo sobre as plataformas utilizadas no
Ensino Remoto Emergencial. O estudo foi restrito aos discentes do Campus Alegrete,
abrangendo todos os seus cursos de graduagdo, incluindo a licenciatura em Letras-Portugués
EaD, disponibilizando um formulario de respostas a quem tivesse interesse em participar.
Nele, foram comparadas as plataformas Moodle e Classroom, utilizando a metodologia de
questionario System Usability Scale (SUS) para obter os niveis de usabilidade de cada uma
das plataformas. A metodologia da escala SUS ¢ aplicada através de 10 perguntas, referentes
ao uso da plataforma, com respostas em escala de 1 a 5, sendo 1 - discordo totalmente e 5 -
concordo totalmente. Ampliamos a abrangéncia das respostas através de questdes dissertativas
no formuldrio, questionando aos discentes quais eram oS principais pontos positivos €
negativos de cada plataforma. No total, obtivemos 74 respostas de estudantes de todos os
cursos. Através das respostas no formuléario foi possivel constatar a preferéncia dos alunos
pelo uso da plataforma Classroom, a qual teve poucos pontos negativos levantados, sendo o
mais comum problemas com autoriza¢dao de acesso aos componentes, ressalvas a praticidade
de uso e boa visualizacdo das atividades foram frequentes. Referente a plataforma Moodle,
constatou-se costume no uso porém, ainda assim, dificuldades para organizacao e visualizagdo
das tarefas, como pontos positivos os participaram ressaltaram a integracdo com os demais
sistemas da universidade. O resultado do calculo da escala SUS espelhou os feedbacks
textuais trazidos pelos alunos. Apesar de as duas plataformas obterem notas acima da
pontuagdo minima, determinada pela SUS, de bons niveis de usabilidade, a discrepancia entre
as duas foi grande, resultando em 84,26 pontos ao Classroom contra 72,57 pontos ao Moodle.
Os resultados fornecidos pelo estudo também demonstram aos docentes um bom prospecto
sobre organizacao ¢ uso das plataformas, pontuando onde ¢ possivel melhorar e quais as
situacdes onde uma plataforma pode ter uso mais interessante que outra. O trabalho produzido
nos seminarios do projeto proporcionou diversas experiéncias sociais, incentivando a
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comunicacao através da intermediagdo em conversas, além de trocas de conhecimentos entre a
comunidade externa ¢ a comunidade académica. Os estudos realizados, alguns ndo citados no
presente resumo, agregaram diversos conhecimentos sobre usabilidade e experiéncias com a
conducdo de avaliacdes de usabilidade e avaliagdes heuristicas, além de interpretagio e
analises de dados. Todas as vivéncias serdo de suma importincia para o ingresso no mercado
de trabalho.
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