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Antes da pandemia, a educacado ja enfrentava diversas dificuldades no processo de inclusdo de
alunos com necessidades educacionais especiais. Portanto, com as atividades remotas esses
obstaculos foram potencializados, uma vez que, muitos desses alunos ndo possuem afinidade ou
recursos na utilizagdo de plataformas digitais, sendo esse processo ainda mais agravado na inclusao
do ensino e aprendizagem de alunos com deficiéncia intelectual (Dl). Esses alunos, além de
necessitarem maior atengdo no processo de aprendizado, também necessitam da socializagéo e do
ambiente académico, de forma geral, sendo esse, um fator essencial no seu processo de formagao
que, durante a pandemia, também foi afetado pelo isolamento social. Com isso, nas aulas remotas,
além dos desafios de acessibilidade, e a adaptagdo ao ensino a distancia, ocorre também a falta de
contato com os professores, e demais colegas, dificultando ainda mais a socializagdo, adesao de
conhecimento e permanéncia desses individuos na universidade. Assim, surge a discussao acerca da
importancia da inclusdo digital para a atuagao dos responsaveis pelo discente, e dos servidores da
instituicdo, e de como estdo lidando com as dificuldades de aprendizagem que o ensino remoto
trouxe para alunos com DI. Dessa forma, este trabalho objetivou analisar e relatar o desenvolvimento
do aluno com DI junto aos desafios das aulas remotas e o processo de inclusdo desse aluno no
ensino superior, a partir do acompanhamento via mée do aluno, professores e monitores do Nucleo
de Inclusédo e Acessibilidade (NInA) da Universidade Federal do Pampa- Campus Cagapava do Sul.
Como metodologia, foram realizadas pesquisas bibliograficas, reflexdes e relatos de acordo com as
experiéncias dos atendimentos do NInA ao aluno com DI. No geral, as aulas remotas sao ofertadas
através de ferramentas digitais. Contudo, os impasses apresentados neste caso, abordam, além da
falta de equipamentos, as dificuldades de comunicagdo e interagcdo social do individuo. Sendo
importante ressaltar que o aluno em questao, ja apresentava dificuldades de comunicagéo, interagéo
social e de manter-se concentrado em suas aulas presenciais, o agravante foi gradativo com o ensino
remoto, o que dificultou ainda mais o incentivo para que 0 mesmo assistisse as aulas e participasse
das atividades sincronas e assincronas. Diante disso, e apds diversas tentativas frustradas da criagao
de um vinculo, ou até mesmo um contato diretamente com o aluno em questao, s6 foi possivel
recorrer a alternativas de terceiros (mae do aluno) para efetivagéo de dialogos e informacgdes acerca
do caso, além da disponibilizagdo de apoio e incentivo a permanéncia do educando na universidade.
Com isso, tendo em vista a falta de ambientagao digital do aluno e responsaveis, a monitora planejou
e desenvolveu videos com tutoriais do passo a passo que o aluno poderia utilizar para acessar as
ferramentas de contato com a instituigdo, bem como as utilizadas em aula. Apds esse periodo, o
discente conseguiu acessar as aulas pela primeira vez. Contudo, surgiram outras dificuldades no que
se refere a utilizagdo desses recursos, como microfones abertos, cameras ligadas, a nao
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participacdo, realizacdo de atividades e trabalhos e a indisponibilidade de contato do aluno com o
corpo docente. Todavia, por meios legais e de direito, hdo existe na universidade a sistematizac¢do de
um processo de acompanhamento de forma institucional. Entretanto, foi discutido entre professor,
responsavel e monitor, 0 que poderia ser utilizado como estratégia de solucao, sendo sugerido ao
responsavel pelo monitor que realizasse gravagdes de audio com o aluno explicando sobre o
entendimento de determinadas aulas e conteldo. Porém, apesar dos esfor¢os de monitores,
professores e responsaveis, ndo foi possivel obter retorno do aprendizado do aluno, visto que o
mesmo aparentemente abandonou as aulas. E possivel constatar que fatores como a falta de
aproximacao entre monitores e aluno/familiares ou correspondente ocasionadas pelo formato remoto
tenha impedido o auxilio necessario para que 0 mesmo permanecesse ha universidade, mesmo que
ainda presencialmente esse cenario fosse possivel, fica visivel os prejuizos provocados por esta
modalidade de ensino. E possivel destacar, que o ndo engajamento do grupo familiar é preocupante,
tendo em vista todos os fatores abordados, essa ocorréncia pode acontecer devido a falta de tempo,
estrutura tecnolégica, espaco, dentre muitos problemas refletidos na desigualdade social. Portanto, os
desafios da inclusdo digital no ensino remoto para alunos com deficiéncia intelectual ainda sdo
muitos, e requerem a utilizagcao dos mais diversos mecanismos de atuagao profissional especializada
como importante fonte mantenedora desses alunos na graduacdo, garantido seus direitos de
educacao e fomentando sua importancia na sociedade.
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