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No século XXI, a educacdo e a tecnologia andam de maos dadas. Se esta constatacdo ndo era
obvia ha dois anos, com a pandemia de COVID-19 esse fato ficou evidente. A tecnologia esta
diretamente relacionada aos processos pedagdgicos com todas as novidades e percalgos que
todos tém passado para que as instituicdes de ensino se mantenham funcionando durante o
ensino remoto. Existem muitos problemas nessa integracdo, como dificuldades financeiras e a
aquisi¢cdo de equipamentos tecnologicos, acesso a internet e a dificuldade de formagdo ou
letramento digital. Diante disso, o projeto Alunos Conectados: multiletramento e as TICs foi
elaborado com o objetivo de pesquisar, estudar e ensinar a utilizar recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e os multiletramentos necessarios na formagdo académica de
discentes de cursos de licenciaturas, com foco inicial nos alunos do curso de Letras -
Portugués, modalidade EaD, da Universidade Federal do Pampa, que estejam com
dificuldades na utilizagdo desses recursos. Quatro competéncias foram escolhidas para serem
trabalhadas por meio de oficinas a distancia: Computacional, relacionada aos conhecimentos
basicos para o uso do computador; Comunicacional, relacionada a expressdo oral, gestual e
escrita; Multimidia, relacionada a utilizacdo de diferentes tipos de midia; e Informacional,
relacionada a busca, avaliacdo e utilizacdo de informagdes. A produg¢do dos contetidos e
atividades avaliativas das oficinas, de acordo com as competéncias para o letramento digital,
foram planejadas em encontros semanais. Os materiais didaticos no formato de ligdes foram
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle EaD). Uma carga horaria de
quarenta horas foi definida para a primeira oficina, com conteudos relacionados a edi¢ao de
texto e edicdo de slides, além do uso das normas ABNT em trabalhos académicos,
ferramentas Google, capturas de tela e manutengdo de arquivos PDF. Um formulario foi
elaborado para a coleta de dados sobre o nivel de letramento digital e a qualidade dos
equipamentos e da internet dos trinta cursistas inscritos antes do inicio da oficina. Por meio
dele, alguns dados foram constatados: 71% dos inscritos estudam utilizando um notebook,
enquanto 16,6% utilizam apenas o smartphone, 94,3% acessam a internet em casa, 80%
possuem uma internet com mais de 6 Mbps de velocidade, 85,7% estudam no turno da noite e
62,9% aprenderam o que sabem sobre os recursos apresentados sozinhos. Treze dos cursistas
classificam seus conhecimentos sobre o Microsoft PowerPoint como razoaveis, enquanto
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onze fizeram a mesma avaliacdo quanto ao Microsoft Word. As ferramentas Google sdo as
com classificacdes mais discrepantes: apenas trés alunos classificaram como excelente o nivel
de conhecimento inicial sobre elas. A primeira oficina, de Competéncia Computacional, esta
em andamento ¢ tem previsdo de término para o dia 08/10/2021. Apos isso, outro formulario
sera disponibilizado para que seja possivel avaliar a evolucdo dos estudantes. Os materiais
disponibilizados possibilitam que eles fagam o curso de forma completamente assincrona,
embora dois encontros sincronos de uma hora, ambos ndo obrigatérios, tenham sido
realizados para tirar dividas ¢ demonstrar em tempo real a execucdo das atividades do
projeto. A previsao ¢ de que a segunda oficina seja ofertada em novembro, coincidindo com o
inicio do semestre letivo regular de 2021/2. Com os resultados ja obtidos, foi possivel
observar que os alunos que ja realizaram as duas avalia¢des disponibilizadas apresentaram
melhora no dominio das ferramentas. Porém, trés dados preocupam: a dificuldade que eles
tém com as ferramentas Google, que sdo ferramentas institucionais da Unipampa, a
quantidade de alunos que acessa os cursos utilizando apenas o smartphone, recurso
insuficiente para estudar e realizar atividades avaliativas, ¢ o fato de nem todos possuem
acesso a internet em casa, algo preocupante ao considerarmos que o auxilio & inclusdo digital
¢ oferecido apenas aos alunos de cursos presenciais. Por fim, ficou constatado ao longo da
oficina que parte dos alunos ingressantes ainda tem dificuldades ao utilizar o Moodle, em
especial quanto ao envio de tarefas, algo que motivou os participantes do projeto a
trabalharem em uma oficina extra ensinando a utiliza-lo, que deve ser ofertada juntamente
com a segunda oficina. A adesdo dos inscritos as atividades e suas experiéncias de
aprendizagem deixaram claro que o projeto ¢ importante para alunos de cursos a distancia que
tenham dificuldades com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, incentivando que a mesma
oficina seja ofertada numa préxima oportunidade para alunos de todos os cursos da
universidade, que permanecerd no ensino remoto pelo menos até o inicio de 2022.
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