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O presente trabalho é fruto da experiéncia de alunos do curso de Jornalismo, da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), no componente curricular de
Assessoria de Comunicagdo. Durante o primeiro semestre de 2022, o grupo
composto pelos alunos: Nathielly Gavido Paz, Micael dos Santos Olegario, Vitoria
Carolina Oliveira Rios e Bianca Bichet Ramires (atualmente transferida para outra
instituicdo), sob a orientagcdo da professora Eloisa Joseane da Cunha Klein,
realizaram a assessoria de comunicacdo do Cantinho do Café, lancheria localizada
proxima ao Campus Sao Borja da Unipampa, e de propriedade de lone Ribeiro
Prestes. Em um primeiro momento, o foco do componente curricular e do trabalho
de assessoria esteve em entender os diversos aspectos da assessoria em
comunicagado. Segundo o Manual de Assessoria de Imprensa da Fenaj (2007), a
assessoria de comunicagdo se caracteriza pela produgdo de um plano de
comunicagao para organizagdes publicas e/ou privadas de modo a criar uma
identidade para as relagbes desta instituigdo com a sociedade. Vasco Ribeiro (2015)
relaciona assessoria com outras areas da comunicacido, e a descreve como um
jornalismo institucional a servico ndo s6 de uma empresa, mas da sociedade.
Sullivan (2012) destaca as adaptagdes que os jornalistas precisam fazer ao divulgar
conteudos em midias sociais digitais, em virtude da economia da atencao, que
influencia no consumo de conteudos nestes ambientes. Estes conceitos foram
alguns dos principios que nortearam o inicio do trabalho, em conjunto também com
o entendimento da importancia das midias sociais digitais para a comunicagao
contemporanea. Apos a discussao tedrica inicial, o grupo foi orientado a escolha de
uma empresa para realizar assessoria experimental de forma voluntaria. A escolha
pelo Cantinho do Café se deu em virtude da proximidade do estabelecimento com a
comunidade universitaria da Unipampa. Apds o aceite da proprietaria, os alunos
realizaram uma pesquisa de comunicagao, com o objetivo de entender e conhecer
melhor aspectos como a missdo, objetivos e publicos almejados pela lancheria. A



partir da pesquisa de comunicacgao, foi possivel constatar o foco em um atendimento
acolhedor, personalizado e direto. Por se tratar de um empreendimento emergente,
criado no inicio de 2022, para atender justamente a demanda da comunidade
universitaria no retorno das atividades presenciais da Unipampa, o Cantinho nao
possuia identidade visual, e ndo estava presente nas midias sociais digitais. Em
seguida, os alunos realizaram uma pesquisa de midia, para entender como outros
estabelecimentos do ramo se comunicavam com seus publicos. Conforme a diretriz
estabelecida na disciplina, a assessoria de comunicagcdo voluntaria dos discentes
deveria ser norteada para as midias sociais digitais. Considerando isto, e todos as
informagdes levantadas pelo grupo sobre o contexto do assessorado e local,
elaborou-se um Plano de Comunicagao, com o seguinte objetivo principal: “Criar e
consolidar uma identidade visual para o Cantinho do Café de forma a estabelecer
uma comunicagado acolhedora, simples e direta com os seus clientes”. O publico
estabelecido como prioritario foram os estudantes da Unipampa. Em primeiro lugar,
o grupo fez o registro do Cantinho do Café na plataforma do Google Negdcios e
criou contas no Facebook e Instagram, além de criar uma logomarca propria para a
empresa. Entre as agdes desenvolvidas ao longo da assessoria, o foco esteve em
realizar publicagdes semanais e utilizar os stories do Instagram como meio para
estabelecer uma comunicagédo e interagdo maior com o publico. Ao final dos 4
meses de assessoria, desde a selecdo do estabelecimento e pesquisa até a ultima
postagem no Instagram, foram contabilizadas 31 publicagdes e a conta do Cantinho
do Café havia alcangado 349 seguidores. Além disso, 0 grupo promoveu, em
iniciativa conjunta com a proprietaria o “Arraial do Cantinho”, evento tematico com
decoragao e comidas tipicas da festa junina no local. Como resultados, foi possivel
perceber a identificacdo do estabelecimento com seus clientes, por meio de
feedbacks e marcagdes do perfil, e a importancia de uma comunicagao simples,
direta e personalizada na fidelizagao dos clientes e estabelecimento de uma marca.
Ainda que ndo seja possivel mensurar quantitativamente os resultados financeiros
da assessoria, em termos qualitativos o saldo ¢é positivo, em virtude, especialmente,
do grau elevado de satisfagdo manifestado pela dona do Cantinho do Café ao final
do periodo. Ao trabalhar com instituicbes e pessoas reais, os discentes puderam ter
o contato direto com a pratica da assessoria como ela € no mercado profissional da
comunicagao, e a experiéncia adquirida no componente ajuda melhorar preparar os
alunos para o exercicio da profissao, inclusive no aspecto do trabalho em equipe.
Os resultados da assessoria de comunicagdo também demonstram a qualidade e o
comprometimento da Unipampa na formacado académica e profissional.
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