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O Instagram, uma plataforma de midia social caracterizada por seu formato visual e
interativo, desempenhou um papel significativo na gestdo da crise e na
comunicagdo com o publico durante o evento. Ao longo das enchentes, que
causaram devastacao em varias localidades, o Instagram emergiu como um canal
crucial para a disseminagdo de informacdes. Usuarios, instituicdes e autoridades
locais utilizaram a plataforma para fornecer atualizagdes em tempo real sobre a
situacao das enchentes, incluindo areas afetadas, niveis de agua e condigdes das
estradas. As postagens, frequentemente acompanhadas por fotos e videos,
ajudaram a ilustrar a gravidade da situacdo e a fornecer uma visdo mais clara dos
impactos nas comunidades, facilitando a mobilizacdo de ajuda e a coordenacao de
esforgos de resposta. O Programa de Extensdo Universitaria POPNEURO, criado
em 2013 com o objetivo promover a divulgacédo neurocientifica de forma acessivel e
envolvente, levando conhecimentos sobre neurociéncia a sociedade em geral,
também desempenhou um papel importante nesse contexto, desenvolvendo
diversas acgdes dentro da comunidade local e também com o uso do Instagram para
ajudar e promover a conscientizagdo sobre as enchentes. Este trabalho relata as
acdes desenvolvidas pelo grupo durante este periodo, e também o impacto das
postagens no Instagram no enfrentamento e na conscientizagdo ao longo das
enchentes que afetaram o estado do Rio Grande do Sul. As postagens do
POPNEURO abordaram temas como: "a comunicagdo sobre a suspensao
temporaria das aulas e pontos de coleta de doacdes nas cidades-sede da
Unipampa", "como fornecer apoio emocional as vitimas da enchente", "cuidados de
saude necessarios durante a crise", "estratégias para prevencao de doencas
associadas as enchentes". Além disso, uma iniciativa foi pensada para o publico
infantil e trouxe as seguintes tematicas: "como explicar as criancas as enchentes e
como elas podem ajudar?”" e "a importancia do brincar, em especial em situacoes
traumaticas". As postagens voltadas a tematica da infancia, juntas, totalizaram
2.490 contas alcancgadas, 76 curtidas e 35 compartilhamentos. Outra postagem com
um alto nivel de impacto foi a que tratou das doencas associadas as enchentes e
como se proteger, alcangando 443 contas, 55 curtidas e 28 compartilhamentos ao



fornecer informacgdes essenciais sobre os riscos sanitarios, destacando doencas
como leptospirose e infecgcdes respiratorias, e oferecer orientagdes praticas para
evitar a contaminacédo. Considerando todas as postagens, foram alcangadas 7.735
contas e geradas 9.154 impressdes, com um total de 510 interagdes, entre curtidas,
comentarios e compartilhamentos. Essas iniciativas foram fundamentais para
aumentar a visibilidade da crise e engajar a populagdo em atividades de apoio e
assisténcia. A analise das postagens no Instagram revelou que, além de disseminar
informacgdes sobre a crise, a plataforma serviu para promover a conscientizagao e a
solidariedade. Além das acbes digitais e com o objetivo de mitigar o impacto das
enchentes na educagdo e oferecer suporte adicional as familias atingidas, o
POPNEURO organizou, a partir de uma campanha de doagdes, a montagem de
140 kits de materiais escolares para as criangas afetadas pelas enchentes que se
encontravam nos abrigos de Uruguaiana. Cada kit continha massinha de modelar,
giz de cera, lapis de cor,

livros de atividades, cadernos, baldes e pirulitos. A criacdo e distribuicido desses kits
destacam o comprometimento do programa com a ajuda direta as vitimas e a
promocdo da recuperacdo das comunidades afetadas. E importante ressaltar que,
em momentos de crise, como enchentes e catastrofes naturais, brincar é essencial
para as criangas, pois ajuda a aliviar o estresse, proporciona um senso de
normalidade e seguranga, e promove a resiliéncia emocional. Essas atividades
ludicas permitem que as criancas expressem suas emogdes, desenvolvam
habilidades de enfrentamento e mantenham o vinculo com a aprendizagem, mesmo
em meio as adversidades. Em conclusao, foi possivel demonstrar que o conteudo
elaborado e postado pela equipe do programa, desempenhou um papel
fundamental no enfrentamento das enchentes no Rio Grande do Sul, ajudando a
manter a populagdo informada, mobilizada e engajada em esforgcos de ajuda. A
atuacdo do POPNEURO, em particular, exemplifica como acdes coordenadas nas
redes sociais podem amplificar a conscientizacdo e fortalecer a resposta
comunitaria a desastres. A combinagdo de estratégias digitais com iniciativas
praticas, como a montagem de kits de materiais escolares, destaca a importancia
das acdes de extensdo universitaria na gestdo de crises e na construcdo de
resiliéncia comunitaria.

Palavras-chave: Extensdo; Enchentes; Mobilizagao Social.

Agradecimentos: O presente trabalho foi realizado com o apoio de:
Universidade Federal do Pampa.



