


dificultada pela ilegibilidade da escrita manual dos profissionais do setor, deixando 

para trás inúmeras informações relevantes quanto à situação dos usuários. Além 

disso, notou-se a presença de abreviações difíceis de serem identificadas pelos 

estudantes, e ainda se fizeram presentes certos termos genéricos, que trazem 

dificuldades para organização e obtenção dos resultados, a exemplo de "cardíaco" 

em vez de nomear a doença. Outro problema encontrado é a inexistência dos 

arquivos em categoria digital e sua presença irrestrita ao material físico, o que 

favorece a deterioração do conteúdo, a exemplo de rasgos e rasuras, além de 

demandar a ocupação de um extenso espaço físico para o seu arquivamento. 

Ademais, uma observação marcante acerca dos prontuários é a ausência da 

Classificação Internacional de Doenças (CID), espaço costumeiramente deixado em 

branco ou ocupado por qualquer outro tipo de informação. Outrossim, é evidente a 

carência de informações da população idosa, no que diz respeito ao fluxo no serviço 

de saúde, uma vez que diversos registros continham como motivo de consulta algo 

que não cabia àquele setor, a exemplo de queixas de constipação recente, troca de 

medicação, curativos, ou aferição de pressão arterial. Bem como, nem sempre são 

registradas suas comorbidades, medicamentos em uso, tipo de alta e 

transferências. Nesse ínterim, conclui-se que para a execução da pesquisa foram 

encontrados inúmeros dificultadores, como a limitação física àquele ambiente, 

ilegibilidade dos dados, rasuras, carências de informações e abreviações, 

prejudicando os possíveis resultados da pesquisa. Dessa forma, percebe-se que 

apesar de ser um hospital de referência para a fronteira oeste, o local carece de 

recursos tecnológicos diante da falta de recursos financeiros, bem como precisa de 

um olhar especial para a capacitação dos profissionais quanto aos registros dos 

serviços prestados. Pois, esses elementos podem implicar diretamente na saúde da 

população, já que a realização de pesquisas científicas fidedignas são capazes de 

trazer grandes melhorias para a saúde da população.
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